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Presentacion

El presente documento constituye la sintesis del segundo proyecto de
investigacion conjunto emprendido en el marco del plan de trabajo de la Red de
Bibliotecas del Consejo Regional Noreste de la Asociacion Nacional Noreste de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior para el periodo 2016-2018.

A través de este segundo esfuerzo colaborativo entre los sistemas bibliotecarios
de las instituciones incorporadas a la ANUIES, buscamos acercarnos al
cumplimiento del objetivo general aprobado por la asamblea general, de “Generar
conocimiento, habilidades y actitudes para el mejoramiento de la funcién
bibliotecaria en las instituciones de educacion superior integrantes de la Region
Noreste”, avanzando en una direccion de gran interés para el conjunto del
subsistema de educacion superior, para cada una de las instituciones integrantes,

y para las que podrian verse reflejadas en este conocimiento.

Gracias a la entusiasta colaboracién de las instituciones interesadas por el
desempeiio de sus sistemas bibliotecarios, como a los directivos de las bibliotecas
en nuestra area geografica, ahora el Eje fundamental del plan de trabajo, relativo a
la Generacién de conocimiento conjunto y planteamiento de proyectos colectivos,
se consolida como una estrategia valida para el autoconocimiento de las propias
instituciones, acercando a todas ellas, informacion que anteriormente se obtenia,

en el menor de los casos, de forma solo parcial, no sistematizada.

En el caso del documento que sintetiza los resultados de la Encuesta para
conocer el estado y problematica de los sistemas automatizados de control de
materiales de informacion de las instituciones de Educacion Superior de la Region
Noreste, si bien no se pudo contar con las respuestas de todas las entidades, el
panorama de un elemento tan vital como lo es el catalogo electrénico y los

sistemas automatizados para la administracion de los materiales de informacién es
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relevante, no solo para el sistema bibliotecario y para cada institucion en
particular, sino para el Consejo Regional y para el conjunto de la Asociacion
Nacional Noreste de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, asi
como para la autoridad educativa central, interesada en el éptimo manejo y
productividad de los recursos que se destinan a las distintas funciones

académicas y de apoyo en las universidades.
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Introduccién

Cada alumno en formacién, cada profesor preparando su programa semestral o
cada sesion de clase, cada académico realizando investigaciones de frontera,
requiere de materiales de informacion, libros, revistas, videos, mapas, todo tipo de
recursos, en los mas diversos formatos. Y si bien algunos de los libros que utiliza
le son propios, la gran mayoria pertenecen a la institucion en la que desarrolla su
actividad académica, permaneciendo resguardados en la biblioteca o sistema

bibliotecario que la universidad ha dispuesto para ello.

Como les consta a quienes laboran en las bibliotecas y a quienes dirigen y
administran las instituciones de educacion superior, aguellas tienen la
caracteristica de ir recibiendo mas y mas materiales de informacion, que se van
sumando a los acervos que ya mantiene, algunos de ellos desde la fundacion de
la institucion y aun antes. Es una funcién normal de las bibliotecas universitarias al
servicio de la comunidad académica, sus fondos estan abiertos, casi podriamos
decir que estan vivos, creciendo, prestando interna y externamente, reponiendo
los que se pierden o dafian, reacomodandolos luego de que fueron utilizados,
labores que son indispensables para que los acervos sigan siendo Utiles, pero no
solo de una manera teérica general, sino resolviendo la demanda de informacion

de cada usuario en lo individual, en el momento en que lo requiere.

Teniendo en consideracion la siempre creciente cantidad de materiales de
informacion, y la permanente movilidad de los mismos, los sistemas bibliotecarios
han echado mano de modelos, herramientas de trabajo y Ultimamente de
programas computarizados para auxiliarlos en el control de sus acervos. Los
sistemas de control de materiales de informacion han ido evolucionando a lo largo
de mucho tiempo, respondiendo en cada momento a lo largo ya de siglos, a la

necesidad de resolver una cuestion muy elemental, la de hacer localizables los
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materiales resguardados en la biblioteca, referenciando o reproduciendo en un

catalogo, la ubicacion fisica de los mismos en los estantes y salas.

Pero no por elemental la descripcidon del problema ha sido f4cil formular
soluciones, el hecho es que ha habido infinidad de sistemas de organizacion de
los materiales, contando o sin contar con un catalogo para el efecto, en el
momento actual, se siguen generando nuevas alternativas para el control de
acervos aprovechando los cada vez mas poderosos sistemas informaticos, pero
ya no solo respondiendo a las necesidades de la biblioteca, sino como un producto

comercializable.

Gracias a la tradicion de los bibliotecarios profesionales, y ahora de los
profesionales de las ciencias de la informacién, de organizarse para buscar la
normalizacion, que permita hacer equiparables los sistemas de control, con el gran
propésito de hacerlos localizables, ya no solo en el &mbito limitado de una
biblioteca o institucién, sino en uno mucho mas amplio que puede ser regional o
nacional, las caracteristicas de los sistemas que se ofrecen comercialmente
tienden a apegarse a necesidades que finalmente, son comunes, esto en beneficio
de los usuarios finales de los materiales de informacion, sin descuidar la

importancia de la facilitacién del trabajo para quienes lo realizan.

El presente trabajo se circunscribe en esta Gltima parte, al buscar conocer el
estado que guardan los sistemas automatizados de control de materiales en una
comunidad especifica, el de las bibliotecas y/o sistemas bibliotecarios de las
instituciones de educacién superior inscritas en la Asociaciéon Nacional Noreste de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, delimitado geograficamente
por las pertenecientes al Consejo Regional Noreste.

Estamos conscientes que en los estados de Durango, Nuevo Ledn, San Luis

Potosi, Coahuila, Zacatecas y Tamaulipas hay gran cantidad de instituciones
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educativas, muchas de ellas con bibliotecas importantes, sin embargo la
pretension de esta encuesta fue tener una primera aproximacion, que pudiera

luego ser reproducida a otros subsistemas y &mbitos del quehacer bibliotecario.
Metodologia y Desarrollo

Un sistema automatizado de informacion es hoy por hoy, la espina dorsal que
sostiene la prestacion del conjunto de servicios de los sistemas bibliotecarios de
las instituciones de educacion superior. Dada la amplitud de los acervos
bibliograficos y de diversos tipos que forman el patrimonio de las universidades, y
gue cumplen con la funcién de apoyar la formacién de los estudiantes y el
desarrollo de las actividades de los académicos, es dificil pensar siquiera que un
sistema de control de acervos tradicional, pudiera estar a la altura de los

requerimientos de la poblacion de usuarios de cada institucion.

Las bibliotecas universitarias han buscado desde que se comenzaron, primero a
desarrollar sistemas computarizados del control de materiales bibliograficos y
luego a comercializarse como software de aplicacion genérica, a probar y adquirir

el que se adecuara mas a sus necesidades.

El campo de la informatica para bibliotecas ha ido evolucionando, si bien quiza no
con el mismo ritmo que en otros campos del quehacer humano, esto
probablemente debido a la especificidad con que deben ser tratados los registros
de los materiales de informacion, a los cuales cualquiera y todos los sistemas

tienen que adaptarse, y no al revés.

El objetivo de cualquier esquema de control de materiales de informacion ha sido
siempre el de permitir la localizacion de cualquiera de ellos dentro del camulo de
los existentes. Si durante siglos fue posible con métodos manuales y

codificaciones simples, deberia ser mucho mas eficaz utilizando el poder de las
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herramientas computacionales. Con esa confianza es que se fueron sumando las

universidades a la informatizacion del control de sus materiales de informacion.

En el momento actual, como en los afios de basqueda e implementacion de
sistemas de control, los objetivos permanecen iguales: cualquiera que sea el
sistema utilizado, debe permitir la disponibilidad inmediata de cualquier segmento
y de la totalidad de la informacion bibliogréfica de la institucion, obviamente
cargada en el sistema; ofrecer la mas alta confiabilidad respecto al estado de los
recursos y materiales de informacion en cualquier momento en que se requiera,
apoyar la toma de decisiones respecto del acervo, la optimizacion en la aplicacion
de recursos financieros, técnicos y humanos; todo ello en funcién de una

prestacion continua de los servicios a la poblacion de usuarios.

El estudio planteado para las instituciones que forman parte del Consejo Regional
Noreste de la ANUIES se concibié como una radiografia de la situacion vigente en
las universidades en el momento presente, dejando de lado la experiencia de cada
una de ellas en un pasado reciente o0 no tan reciente, examen que podria resultar
de un gran interés desde el punto de vista de la evolucion de los sistemas
bibliotecarios y el proceso de aprendizaje de estas organizaciones, a veces con un
alto costo financiero, dispersion del esfuerzo y grandes pérdidas de horas hombre
de trabajo, que se menciona aqui solo como sugerencia de lo que podria ser una
linea de investigacion historiografica a seguir.

Para la obtencion de datos del presente trabajo, se prepar6 una encuesta en
formato electrénico, la cual fue remitida por via correo electronico a los
representantes acreditados de cada una de las universidades privadas, publicas,
institutos tecnologicos regionales y demas instituciones pertenecientes al Consejo
Regional Noreste de la ANUIES.
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El envio de la encuesta se realizé durante la primera semana del mes de mayo de
2017, concediéndose el resto del mes para la remisién del instrumento
respondido. Las primeras respuestas llegaron durante la segunda semana de
mayo, que al concluir, y para resarcir cualquier problema de comunicacion que
hubiera podido presentarse en la recepcion de los correos electrénicos, se
procedid a contactar telefonicamente a cada uno de los representantes
acreditados en la Red de Bibliotecas para recordarles que estaba pendiente la
contestacion de la encuesta, o si no la habian recibido, para que hicieran el favor

de proporcionar una direccion electronica alternativa, para volvérselos a enviar.

Al momento de dar por cerrada la fase de recopilacion de datos, se habia recibido
respuesta de 14 de las 30 universidades pertenecientes al Consejo Regional
Noreste de la ANUIES, las instituciones participantes y no participantes se enlistan
en la Tabla 1. Sobre los datos que cada una de ellas aportd, se procedio a la
realizacion del andlisis, que si bien no es exhaustivo, en tanto que no incorpora
informacion de las universidades que no enviaron su respuesta, si se considera
que tiene representatividad para el conjunto de instituciones representadas en el
Consejo Regional, sobre todo para el subsector de las universidades publicas

estatales, de las que casi la totalidad respondio el instrumento.

Dadas las caracteristicas de la tematica analizada, es razonable considerar que la
informacion proporcionada por las universidades continuara teniendo vigencia
durante varios afios, pues salvo una institucion, el resto de las respondientes
manifesté que su sistema bibliotecario no estudia un cambio en la forma en la que
efectla su control automatizado de sus materiales de informacion, en el corto

plazo.
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Tabla 1
Relacion de instituciones educativas que respondieron a la encuesta

Universidad Autonoma de Coahuila Si
Universidad Auténoma Agraria “Antonio Narro” No
Universidad Tecnoldgica de Coahuila No
Instituto Tecnoldgico de Saltillo No
Instituto Tecnoldgico de la Laguna No
Universidad Autonoma de la Laguna Si
Instituto Tecnoldgico de Durango No
Universidad Juarez del Estado de Durango Si
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn Si
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores S
de Monterrey

Universidad de Monterrey No
Universidad Regiomontana No
Instituto Tecnoldgico de Nuevo Ledn Si
Universidad de Montemorelos Si
Centro de Estudios Universitarios No
Universidad Tec Milenio No
Universidad Autonoma de San Luis Potosi Si
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Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi Si
Institutq F_’otosino de Investigacion Cientifica y NoO
Tecnologica

Instituto Tecnoldgico de Cd Valles Si
Instituto Tecnolégico Superior de San Luis NoO

Potosi, Capital.

Universidad Autbnoma de Tamaulipas Si
Instituto Tecnol6gico de Matamoros No
Instituto Tecnolégico de Nuevo Laredo Si
Instituto Tecnoldgico de Cd Madero No
Instituto Tecnoldgico de Cd Victoria No
Instituto Tecnoldgico de Reynosa No
Universidad del Noreste (Tampico) Si
Universidad Auténoma de Zacatecas Si
Instituto Tecnoldgico de Zacatecas No

En este trabajo, como en el anterior realizado, y en la participacion en general en
las distintas actividades de la Red de Bibliotecas de la Region Noreste, quedo de
manifiesto la motivacion y compromiso de las universidades publicas estatales, en
la tabla 2 se puede apreciar el grado de interés que tuvieron los titulares de los
sistemas bibliotecarios de estas instituciones para responder el instrumento, pues
todas las representadas en el Consejo Regional accedieron a participar a través

del envio de su encuesta llena.
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Tabla 2
Universidades Publicas Estatales que respondieron la encuesta

Universidad Autonoma de Coahuila Si
Universidad Juarez del Estado de Durango Si
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn Si
Universidad Autonoma de San Luis Potosi Si
Universidad Autbnoma de Tamaulipas Si
Universidad Autbnoma de Zacatecas Si

La primera pregunta incluida en la encuesta fue la de ¢ Cuenta su institucién con
algun sistema automatizado?, se plante6 para determinar la posicion de las
instituciones respecto de la tecnologia de control automatizado de materiales de
informacion. En el Grafico 1 se muestra que la totalidad de las instituciones el
control de sus materiales de informacion?, que tenia el objetivo de que hicieron el
favor de atender la solicitud, cuentan con un sistema funcionando para el control

de sus materiales.
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Gréfico 1
Distribucion de instituciones que cuentan con sistemas automatizados para
el control de los materiales de informacion

¢Cuenta su institucion con algun sistema
automatizado para el control de sus
materiales de informacion?

La siguiente pregunta de la encuesta buscé conocer las coincidencias o en su
caso la dispersion, asi como las preferencias de las instituciones integrantes del
Consejo Regional Noreste por un determinado software para el control de sus
materiales de informacién, de entre la diversidad de sistemas disponibles en el

mercado.

En el Gréfico 2 se muestra la dispersién en los sistemas que estan funcionando en
las universidades, resultando que solamente una de ellas utiliza el Sistema de
automatizacion de bibliotecas Aleph; cinco utilizan la Version 9 del SIABUC,
software de automatizacion de bibliotecas desarrollado por la Universidad de
Colima, una universidad mas utiliza el Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
Symphony; dos universidades usan el sistema integrado de gestion bibliotecaria
Koha, dos utilizan Janium, otra mas utiliza Sierra y finalmente una, utiliza el
sistema denominado Asistec, que no es una denominacion comercial, sino que
corresponde a un disefio realizado por alumnos de la propia institucion, que
decidio su adopcion y uso.
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Gréfico 2
Denominacién comercial de los sistemas automatizados de control de
materiales de informacion de las instituciones de Educacion Superior de la
Region Noreste

¢Qué denominacion comercial tiene su
sistema automatizado?
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De especial interés para la encuesta fue la pregunta relativa a si la proveeduria del
software estaba contratada con alguna empresa, o si se trataba de alguno de los
sistemas en cédigo abierto disponibles en el mercado. Esto en funcion de que
mientras que el software libre no obliga a las instituciones que lo adoptan al
desembolso de recursos econdmicos, los programas propietario tienen costos que
pueden llegar a ser muy elevados, tanto en lo concerniente a la compra o

contratacion, como al mantenimiento anual, el licenciamiento de ampliaciones y
las actualizaciones del sistema.

En el Gréfico 3 se muestra el comportamiento de las instituciones de educacién

superior de la Region Noreste en lo tocante a su preferencia por la contratacion de
software propietario o la utilizacion de sistemas en codigo abierto.
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Gréafico 3
Sistemas automatizados de control de materiales de informaciéon de las
instituciones de Educacién Superior por su origen

¢El sistema automatizado que utiliza su
institucion funciona bajo licencia de
alguna empresa propietaria o es de

codigo abierto (software libre)?
3

= propietario libre

El dato es relevante, habida cuenta que, sobre todo por el elevado costo de
inversion que llegan a tener algunos sistemas al momento de adquirirlos, lo cual
puede solventarse con los recursos que normalmente se destinan dentro de un
gran proyecto de infraestructura institucional, pero no es lo mismo para los costos
de mantenimiento anual y actualizaciones o ampliaciones, para los que algunas
universidades pueden tener serios problemas para hacerles frente, sobre todo de

cara a otras prioridades institucionales.

Sobre esto mismo, es de llamar la atencion que dos universidades generalmente
consideradas con relativa amplia solvencia economica, la Universidad Autbnoma
de Nuevo Leon y la Universidad de Montemorelos, hayan elegido software libre en
vez de propietario, lo que puede considerarse como confianza y respaldo hacia

este, luego de lo que debid ser una cuidadosa evaluacién sobre el tema.
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Otro aspecto de la administracion bibliotecaria relacionado con los costos
asociados al sistema automatizado de control de materiales de informacion, tiene
que ver con la utilizacion de la version mas moderna disponible en el mercado. El
Grafico 4 muestra el comportamiento de las instituciones sobre este tema, en el

gue el seis de catorce instituciones no estan utilizando la versibn mas nueva.

Esta parte llama a reflexionar sobre algunas cuestiones importantes, en primer
lugar el hecho de que las actualizaciones de software no suelen ser gratuitas, la
empresa propietaria de los sistemas los comercializa como justificacion de los
costos que a ella le representé el continuar desarrollando sus programas de
computo, a los que en teoria al menos, les agrega significativas mejoras que

justifiquen el gasto.

Esta también la consideracidén de que las bibliotecas se conciben muchas veces a
si mismas como sistemas cerrados, capaces de manejarse con el sistema de
control de materiales decidido en un momento especifico por un periodo indefinido
de tiempo, aun a pesar de la aparicion de mejores o mas poderosos en el
mercado, pues la experiencia o la sensacion es de que al adquirir un software
nuevo o actualizar el existente, se requerira una revision de los registros o de la
manera en que se deberan trabajar de aqui en adelante, o cuando menos, la
necesidad de adquirir equipo de cédmputo con mayor capacidad de memoria y
velocidad de proceso para correrlo.

Existe también el riesgo de que en algin momento, la empresa proveedora de
software, aungue se le sigan contratando las actualizaciones, decida que para
cierta version ya no continuara ofreciendo respaldo por resultarle incosteable y
para presionar la contratacion de la actualizacién, lo que hace sentir a los sistemas

bibliotecarios que la funcionalidad de su sistema de control, del que dependen
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para la prestacion de servicios a sus usuarios, corre peligro, lo que hasta cierto

punto los obliga a hacer el esfuerzo por adquirir las nuevas versiones.

Grafico 4
Sistemas automatizados de control de materiales de informacién de las
instituciones de Educaciéon Superior,
en cuanto alaversién que estan utilizando

éLa version que esta utilizando su institucion es
la mas actualizada?

No = Si

Un lugar comun en el @mbito de la informatica, del cual no escapa la informatica
universitaria ni la de los sistemas bibliotecarios, es el de rara vez llegan a alcanzar
el pleno empleo en lo que corresponde a la utilizacion de los paquetes de software

que adquieren.

En el Gréafico 5 se muestra la situacion respecto al sentir de los funcionarios de los
sistemas bibliotecarios respecto de su software de control de materiales de
informacion. Como se puede apreciar, solamente tres instituciones tienen la
certeza de que esté utilizando el potencial de su programa al 100%, mientras que
otras siete instituciones opinan que aunque hacen una buena explotacion de su

programa, con un 80%, todavia podrian sacarle mas ventaja; tres instituciones
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opinan que todavia estan lejos de dominar convenientemente el software de que
disponen, lo cual quiz4 ameritaria un esquema administrativo para analizar estas
potencialidades pendientes, y el planteamiento de objetivos y modelos de

aprovechamiento para alcanzarlos en el corto plazo.

Gréafico 5
Sistemas automatizados de control de materiales de informacién de las
instituciones de Educacién Superior,
en cuanto a la explotacion que hacen de él

¢En su opinidn, en qué porcentaje explota su
sistema bibliotecario el potencial de su sistema
automatizado?

=N W b~ wv

20% 40% 60% 80% 100%

En lo tocante a los Médulos que los sistemas bibliotecarios utilizan de entre los
gue ofrecen sus sistemas automatizados de control de materiales de informacion,
el Gréfico 6 ofrece el claro resultado de que el total de instituciones hace uso
intensivo de los de Catalogacién y clasificacion, y de Préstamo, renovacion y
devolucion, que por lo demas, son la espina dorsal del funcionamiento de las

bibliotecas, comprendiendo lo que corresponde a la codificacion para hacer
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posible la localizacion de los materiales en estanteria, y el de control del estado de

los mismos en cuanto a disponibilidad.

Grafico 6
Estado de utilizacion de los Moédulos como parte de los Sistemas
automatizados de control de materiales de informacién de las instituciones
de Educacién Superior

¢Qué modulos estan funcionando en su sistema
bibliotecario?
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Otros modulos relevantes a la operacion de las bibliotecas, que sin embargo no
todos usan, son los de cobro, notificaciones de vencimiento, adeudo y multas, o el
de impresion de etiquetas, el manejarlo manualmente o mediante otro programa
necesariamente representa un impacto en costos y tiempos para la biblioteca,
incluso el de adquisiciones podria contribuir a dar una vision de conjunto de los
movimientos del acervo. Otros Médulos como el de alerta o reserva, podrian

resultar en un mejor servicio para los usuarios.

Llama la atencion que solamente dos instituciones, con un médulo cada uno,
reportan haber aprovechado la versatilidad que pudieran tener su software para

satisfacer demandas particulares de su institucion.

Los Gréficos 7 y 8 muestran la manera en la que las instituciones afiliadas al
Consejo Regional de ANUIES Noreste han organizado la administracion de sus
sistemas automatizados de control de materiales. En el primero se pone de
manifiesto que en diez de los sistemas bibliotecarios efectivamente ha dispuesto
una unidad orgéanica, con personal dedicado a la administracion del sistema

automatizado.
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Gréfico 7
Areas funcionales y personal destinado a la administracién de los Sistemas
automatizados de control de materiales de informacion de las instituciones
de Educacién Superior

éDispone su sistema bibliotecario de un area
y/o personal dedicado a la administracion del
sistema automatizado de gestion bibliotecaria?

3

El Grafico 8 muestra una tendencia interesante en las instituciones de educacion
superior, el personal adscrito a la administracion de los sistemas automatizados no
lo hace como funcién exclusiva, salvo en cuatro de las once universidades que
respondieron a esta pregunta. Esto resulta significativo, en cuanto a que puede ser
que por esta razon se reporte que no se explota al maximo el sistema, aunque
también tiene que ver con las necesidades de otras actividades dentro de la

institucion, y la exigencia de optimizar los recursos disponibles.
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Gréfico 8
Exclusividad en la funcion y personal destinado a la administracion delos
Sistemas automatizados de control de materiales de informacion de las
instituciones de Educacion Superior

¢Como funcion exclusiva?

exclusiva = no exclusiva

En lo correspondiente al origen de los recursos para el pago del mantenimiento,
actualizacion, y otros derivados de la administracion del sistema automatizado de
control de materiales de informacioén, el Grafico 9 muestra gran variedad en la
forma en la que las instituciones de educacién superior sortean el gasto, desde
aquellas que lo incluyen en las solicitudes de recursos que la federacion les
entregan anualmente, hasta las que los financian mediante la aplicacion de
recursos propios, las que los cargan al Programa Operativo Anual, recibiendo la
asignacion de parte de su institucion, o las que lo cargan a otra dependencia

universitaria, la encargada de los gastos en informatica universitaria.
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Grafico 9
Fuente de recursos para los Sistemas automatizados de control de
materiales de informacion de las instituciones de Educaciéon Superior

¢Qué origen tienen los recursos para el
mantenimiento, actualizacidon y otros
necesarios para el sistema automatizado de

gestion bibliotecaria?
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Otro aspecto de la administracion de los sistemas automatizados de control de
materiales de informacién de interés en la encuesta, fue el de conocer hasta qué
punto tenian problemas los sistemas bibliotecarios en obtener los recursos para su
mantenimiento, obteniéndose como dato que en diez de ellas no existe mayor
complicacion en la asignacién en tiempo y forma para realizar los pagos a que
haya lugar, y seguir disfrutando del respaldo al software, como queda de

manifiesto en el Grafico 10
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Grafico 10
Instituciones de Educacion Superior con problemas para la gestion de
recursos paralos Sistemas automatizados de control de materiales de
informacion

éTiene su institucion problemas para cubrir en
tiempo los costos del sistema automatizado de
gestion bibliotecaria?

1
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Un objetivo importante de la Encuesta fue el conocer la intencion de las
instituciones educativas por emprender cambios radicales en sus sistemas
automatizados de control de materiales de informacién, los cuales por su misma
naturaleza y por la amplitud de los acervos de las universidades, tiene amplias
repercusiones al interior de los sistemas bibliotecarios. Los Graficos 11y 12
muestran la relativa estabilidad de estos, cuando menos en lo relativo al software

gue estan utilizando.
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Gréfico 11
Instituciones de Educacion Superior que han contemplado cambiar su
Sistema automatizado de control de materiales de informacion

¢Ha contemplado el sistema bibliotecario de su
institucion cambiar su sistema automatizado de
gestion bibliotecaria?

si mno

El primer grafico muestra que, cuando menos en el nivel de ejercicio, si se ha
planteado la conveniencia o necesidad de cambiar el programa que se utiliza
actualmente por alguno que no tenga los defectos que encuentran en el que
tienen, esto en una proporcion de 6 de 14, sin embargo como se muestra en el
Grafico 12, en diez instituciones no existe ninguna probabilidad en el corto plazo
de aventurarse en un proceso de migracion, y solo una lo considera como alta,
pero en funcién de que su software, que sin embargo se haya funcionando, no es

profesional, sino un desarrollo de sus propios alumnos.

Es interesante comentar que algunas de las instituciones que manifestaron que no
han contemplado el cambio de su sistema automatizado de control de materiales
de informacién, exponen razones economicas para ello, las mismas que aducen

las que si lo han contemplado.
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Gréfico 12
Instituciones de Educacion Superior que consideran probable cambiar su
Sistema automatizado de control de materiales de informacién en el corto
plazo

¢Qué probabilidad hay de que se de ese cambio en
el corto o mediano plazos?

10

= mucha = regular = ninguna no respondio
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Conclusiones

Este segundo ejercicio de investigacion de la realidad de los sistemas
bibliotecarios de las instituciones de educacién superior incorporadas al Consejo
Regional Noreste de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior puede considerarse exitoso, en cuanto que conté con la

participacion de un nimero importante de instituciones que lo integran.

Los sistemas automatizados de control de materiales de informacion son,
efectivamente un elemento fundamental en el funcionamiento de las bibliotecas y
sistemas bibliotecarios, los que sin embargo, en opinidn de estos, todavia podria

explotarse todavia mas, de existir las condiciones adecuadas para ello.

Al menos una de las razones para esa sensacion de que no se ha alcanzado el
pleno empleo en el aprovechamiento, es la ubicacion orgénica del area que
administra los sistemas de control en la estructura de la biblioteca, tanto como el
hecho de que por lo general se trate de una sola persona, y que no esté dedicada
de forma exclusiva a la funcién, que termina diluyéndose entre otras mas

demandantes dentro del departamento.

La explotacion que se hace de los sistemas de control de materiales de
informacion, tanto los de codigo abierto como de software libre, tiene que ver mas
con las potencialidades que se le ven para desempeniar ciertas tareas que le
interesan a la biblioteca, mas que con su real capacidad para administrar el
namero de items que se exija de él. De ello no es de lo que depende la

continuidad de su uso o su eventual sustitucion.

La principal razon para la posible migracion del actual sistema de control a otro, es
ante todo la econdémica, pues cada vez pesa mas en los presupuestos

universitarios el cubrir las cuotas exigidas por las empresas.
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